W bezbarwnym zyciu przeglada sie cztowiek bez twarz

w dniu ukonczenia szkoty podstawowej. Wiedy jeszcze p

na 6smej klasie. Zdanie starannie wpisane byto do ksigzki,

wychowawczyni. Nasza klasa spedzita z nig cztery lata. Naucz

Matgorzata i byta jednym z tych ludzi, ktorzy mnie uksztattowa

mi w roznych momentach zycia. Dzisiaj przypomniat mi sie, gdy r

nad artykutem, sktaniajgc mnie do refleksji dotyczgcej osobowosci wkontekscie pracy

wychowawcy i nauczyciela.
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Czym jest osobowos¢?

Patrzac na rdzne opracowania dotyczace psychologii osobowo-
$ci, mozemy przyjac, iz osobowosc to zespdt wzglednie trwatych
cech, dyspozycji, wtasciwosci cztowieka, ktére odrdzniajg go od
innych jednostek i nadajg pewna spdjnosc jego zachowaniu. Jest
to tez pewien charakterystyczny sposdb reagowania cztowieka na
srodowisko, w ktorym funkcjonuje, oraz sposéb wchodzenia win-
terakcje z tym srodowiskiem. Ogélnie rzecz ujmujac, to okreslony
sposéb prezentowania sie swiatu i wchodzenia z nim w interakgje.
Patrzac na wychowawcdw, nauczycieli, na dwdch réznych biegu-
nach osobowosciowych bedg stali: gtéwny bohater filmu ,,Carte
Blanche” oraz pani z zerowki, ktéra zakleja swoim podopiecznym
usta, zeby nie rozmawiali...
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Do rozmawiania i myslenia o osobowosci potrzebujemy odpo-
wiednich stéow. Psychologowie od lat zajmujg sie nazywaniem,
opisywaniem, rozumieniem osobowosci, ale... nie jest to ani pro-
ste, ani tatwe. Mimo to zachecam do pomyslenia o osobowosci
w kontekscie koloréw.

Jung

Jest wiele réznych typologii osobowosci, ktére powszechnie
uzywane s3 w nowoczesnym swiecie. Jedna z bardziej znanych
opiera sie na teorii osobowosci Carla Gustava Junga, szwajcar-
skiego psychiatry i psychologa. Jest on ojcem stéw: ekstrawersja,
introwersja, nieswiadomos$¢ zbiorowa, archetyp, synchronicznos¢.
Jego teoria umozliwia opisanie osobowosci cztowieka poprzez



acych funkcji w trzech opisanych przez
wersja —introwersja, percepcja —intuicja
anie.

? Juz Spiesze z wyjasnieniem:

wersja - sposob, w jaki reagujemy na ze-
ne doswiadczenia;

cichy

obserwujacy
analizujacy

chroniacy prywatnos¢
z dystansem

ostrozny

refleksyjny

gteboki

—myslenie i odczuwanie — sposéb, w jaki podejmujemy decyzje;
— doznania (percepcja, wrazenia) i intuicja — sposob, w jaki ab-
sorbujemy i przetwarzamy informacje.

Wymiary

Patrzac troche gtebiej na charakterystyki poszczegélnych wymia-
réw, pomocne bedzie krotkie zestawienie:

Citowersa | Ehstrawersi

rozmowny
zaangazowany
wesoty
ostentacyjny
wygadany
Smiaty
aktywny
otwarty

Ekstrawertyk nastawiony jest bardziej na zewnalrz, kieryje sie uznawanymi przez kolektyw nor-
maeni, zgodnymi z duchem czasu itd ., natomiast zachowanie infrowertyka okreslane jest glownie

przez czynniki subiektywne’”.

Jolande Jacobi, 1940

formalny
bezstronny
konkurujacy
przedmiotowy
obiektywny
poprawny

Myslenie — odczuwarie

nieformalny
rozwazajacy
troskliwy
podmiotowy
zaangazowany
zgodny

.Obie fe funkcje (przyp. red. — myslenie | uczucia) sa, okreslane jako racjonalne, poniewaz obie
postugyja, sie wartosciowaniem: myslenie ocenia przez poznanie z punkifu widzenia: prawdziwe —
fatszywe, a uczucie za posrednictwem emocji z punktu widzenia: przyjerne — nieprzyjerne”.

Jolande Jacobi, 1740



konkretny

praktyczny

precyzyjny

rzeczowy

konsekwentny

skoncentrowany na tym, co tu i teraz

globalny
wizjonerski
peten inspiracji
abstrakcyjny
nieszablonowy

skoncentrowany na wyobrazni,
na przysztych mozliwosciach

Percepcja (przy. red. — doznania) yimyje rzeczy fakimi, jakimi one sa, a nie inaczej. Infuicja takze
»posirzega«, nie tyle jednak za pomoca, Swiadomego aparafu zmystow, ile dzieki swej zdolnosci

nieswiadomego »wewnefrzneqo postrzegania« mozliwosci, kfore kryja, sie w rzeczach”.

Zeby sprawe z osobowoscig troche uprosci¢, postuzymy sie bar-
wami i wyodrebnimy 4 energie kolorystyczne bedace wynikiem
kombinacji preferencji, o ktérych pisat Jung:

— Chtodny Niebieski;
- Kojacy Zielony;

— Stoneczny Zoétty;

— Ognisty Czerwony.

Kazdej z tych energii mozemy przypisac konkretne charakterystyki
cztowieka. I tak:

— Chtodny Niebieski — ostrozny, obiektywny, odosobniony;

— Kojacy Zielony — wyciszony, spokojny, tagodzacy konflikty;

— Stoneczny Z6tty — optymistyczny, ruchliwy, podnoszacy na du-
chu, pogodny;

— Ognisty Czerwony — stanowczy, odwazny, asertywny, wyma-
gajacy.

Kazdy z nas ma dostep do tych czterech energii, i zwykle jest tak,
ze jedna badZ dwie goérujg nad pozostatymi, nadajac nam cha-
rakterystyczny koloryt. W zyciu zdarza sie tak, ze niekiedy mamy
dobry dzien, a czasami zupetnie kiepski. Wtedy tez uruchamiamy
inne charakterystyki poszczegdlnych koloréw.
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Jolande Jacobi, 1940

W dobrym nastroju:

— Niebieski bedzie: ostrozny, precyzyjny, rozwazny, dociekliwy,
oficjalny;

— Czerwony bedzie: rywalizujacy, wymagajacy, zdeterminowany,
o silnej woli, zdecydowany;

— 26tty bedzie: towarzyski, zaangazowany, entuzjastyczny, ruchli-
wy, otwarty;

—Zielony bedzie: troskliwy, opiekunczy, empatyczny, cierpliwy,
wyciszony.

W kiepskim nastroju:

— Niebieski bedzie: podejrzliwy, zimny, z rezerwa, nadasany,
niezdecydowany;

— Czerwony bedzie: napastliwy, kontrolujgcy, nietolerancyjny,
apodyktyczny, porywczy;

— Z6tty bedzie: pobudliwy, nierozwazny, niedyskretny, przesadny,
zapalczywy;

—Zielony bedzie: uparty, zawziety, zobojetniaty, zamkniety, za-
lezny.

Odnosnie kolordw, istnieje pewna prawidtowos¢. Kazdy cztowiek
jest wyjatkowy i niepowtarzalny! Zadna teoria typéw badz zacho-
wan nie wyjasnia wszystkich postaw czy motywow dziatania ludzi,
bo psychika jest znacznie bardziej skomplikowana.



Szybkie zadanie

Zadajmy sobie pytania:

e Jaki typ osobowosci reprezentuje?

e Ktdra z energii jest mi blizsza?

e Jakich charakterystyk uzywam wystarczajgco
czesto, a jakich unikam?

e Pomyslmy chwile nad osobami, z ktérymi jestesmy
w relagji. Jakie charakterystykiich opisujg?

W kolejnym kroku, by lepiej budowac relacje i lepiej sie
komunikowac, warto, dopasowac swoj styl funkcjonowania
do drugiej osoby, poniewaz dzieki temu osiggniemy
lepsze efekty. Aby to zrobi¢, odpowiedzmy

na kilka pytan:

e Czego moge robic¢ wiecej?
e (Czego moge robi¢ mniej?
e Comoge zaczac robic¢?

e Comoge przestac robic¢?

e Comoge robi¢inaczej?

...zeby w wiekszym stopniu dopasowac sie do drugiej
osoby.

Dopasowanie

Dlaczego pisze o dopasowaniu sie do drugiej osoby?
Poniewaz popetniamy wciaz ten sam btad — chcemy,
zeby to inni do nas sie dopasowali, i czesto doznajemy
réznych rozczarowan w zwigzku z tym, iz wysitki

nie przynoszg spodziewanych rezultatow.

Dlatego warto zrobi¢ co$ innego i dopasowac

sie do drugiej osoby.

nowe nowa
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Gdy juz znamy charakterystyke drugiej osoby, by dopasowac
sie do niej — mozemy korzystac z ponizszych rad:

Energia Niebieska

badz precyzyjny i doktadny,
opieraj sie na fakfach,

daj mi dane,

dobrze wykorzystyj czas,
planyj i dziel zadania,

analizyj alternatywy (.osfroznosc
i rozsadek”),

dowiedz swoich kompetenci
(.wiarygodnosc eksperta”),
wybieraj pisemna, prezeniacje,
pokazyj, joka droga, doszedtes
do wnioskow,

ograniczaj ryzyko.

nie mow o oczekiwaniach i emocjach
— meczy mnie fo,

nie naciskaj na podjecie przeze mnie
decyzji — polfrzebuyje na fo czasu. '

Energia Zielona
Tak:

mysl o relacjach i prawach innych ludzi,
okaz mi swoje zainteresowanie,
spokajnie dowiedz sie, jokie sa moje
odczucia,

skup sie na afmosterze wspotpracy,
rozmawiajac ze mna, zwolnijj fempo,
wykaz froske, uprzejmosc, gofowosc
do nawigzania bliskiej relacji,

poszukaj dziedzin, w kforych podzielasz
moje zdanielprzekonania,

badz autentyczny i wyfrwaty,

wspolnie ze mna, rozwiazyj problemy,

upewniaj sie, ze wyjasnilismy
nieporozumienia.

nie stawiaj mnie pod murem,

nie zmuszaj mnie do podejmowania
ryzyka,

nie zadaj dokonywania przeze mnie
szybkich wyborow,

nie probuyj mnie zbyc.

Energia Czerwona

N

przechodz szybko do sedna sprawy,
oszczedzaj czas,

badz kompeleniny,

skup sie na efektach i rezultatach,
natychmiast pokazyj mozliwe opcje
dziatania

| mozliwe konsekwencje,

daj sie poznac jako godny zautania
I szybki,

daj mi konfrole nad spotkaniem

1| mozliwosc

decydowania,

badz przygotowany do spotkania,
udzielaj faktycznych, konkretnych
informacgi,

pokaz, co mi da twaje rozwigzanie
w kontekscie majego problemu,
konceniryj sie na zadaniu,
przedstaw mi kilka opcji, fak bym mogt ‘
wybrac,wspieraj moje cele.

nie rozwlekaj,
nie przymuszaj,
nie ograniczay.

Energia Zotta
Tak:

Nie:

badz wizjonerski | mow obrazowo,
badz elastyczny i przygotowany na
niespodzianki,

badz dynamiczny | w zroznicowany
Sposob prezentyj fresci,

daj mi mozliwosc komentfowania fresci
I dzielenia sie swoirm doswiadczeniem,
badz swobodny w komunikacji,
doceniaj, komplementyj, okazyj
zainferesowanie,

badz ofwarty | fowarzyski,

daj mi mozliwosc marzen

— stuchayj, wspieraj

I rozwijaj moje pomysty,

potwierdzaj moje decyzje.

nie zameczaj mnie danymi

I racjonalnoscia,

nie badz nudny,

nie krytykyj majego entfuzjazmu
I energii.




Zdarza sie czesto tak, ze osoby Niebieskie beda, miaty frudnosc w kontakcie

z osobami Zottymi i vice versa. Podobnie dzieje sie z Czerwonymi bedac.ymi

w kontakcie z Zielonymi. Te energie po prostu nie nadaja, na tych samych falach
I zdecydowanie czesciej dochodzi miedzy nimi do spiec. Dlatego warfo wiedziec,
Jaki typ energii sie reprezentyje i joki typ reprezentyje nasz rozrmowca.

Enrergie kolorystyczne | wspotpraca

Patrzac nailosc interakcji, w kfore kazdy z nas wcehodzi kazdego dnia, mamy
Swiadomosc, ze jestesmy zobligowani do wspotpracy z osobami, kfore sa, skrajnie
od nas rozne. Warfo z fo, perspektywa, spojrzec na osoby z naszego ofoczenia,

z kforymi sie komunikyjemy: nauczycieli, uczniow, rodzicow, swaojego szefa

- Z kfora, tych osob jest nam tafwej w relacjach, a z kfora, frudniej?

Diaczego jest frudniej? Jaki kolor jest charakterystyczny dla tej osoby?

Teraz zdradze najwiekszy sekret wspotpracy. Jezeli chcemy efektywnie wspotpra-
cowac, to najpilniejszym zadaniem jest dopasowac nasze zachowanie do tego,
czego poifrzebyja w danym momencie ofaczajace nas osoby. Dzieki temu wszyscy
beda mogli skupic sie na zadaniu

zamiast na personalnych rozgrywkach.

Trzeba pamietac, ze to wtasnie roznorodnosc poszczegolnych osob sprawia,
ze grupa pracyje efektywnie. W yobrazmy sobie zespot ztozony z sarmych 0sob
z przewaga, energii niebieskiej, albo z 0sob z przewaga, energii zoftej — na 1007,
nie o0siagna, wysokiej efektywnosci (nafomiast na pewno beda, miec wrazenie,
ze sie doskonale rozumieja,).

W pracy z ludZmi —czy to matymi, czy duzymi — bardzo wazna jest
$wiadomosc i samoswiadomosc. Mozemy kontrolowac tylko to,
czego jestesSmy Swiadomi, a to czego nie jestesmy —ma kontrole
nad nami. Warto zatem dobrze poznac siebie, poniewaz pozwoli
to w wiekszym stopniu pozytywnie oddziatywac na otaczajacych

nas ludzi i $wiat. Znajac swdj ,kolor” i rozpoznajac ,kolor” drugiej
osoby, bedzie nam tatwiej mowic tym samym jezykiem, bedziemy
mie¢ wiekszy wptyw na jakos¢ taczacych nas relacji oraz na osia-
gane przez nas cele edukacyjne i zyciowe.

*materiat powstat na podstawie typologii Insights Discovery.

Olga Rzycka - coach, trener i psycholog z ponad 15-letnim doswiadczeniem w pracy zwigzanej z
szeroko pojetym rozwojem: poszczegdlnych jednostek, grup oraz catych zespotéw funkcjonujacych
w firmach. Jest wyktadowca w Szkole Gtéwnej Handlowej oraz autorem ksigzek przeznaczonych dla
biznesu. Posiada miedzynarodowy certyfikat International Coach Community ICC, jest cztonkiem
The International Association of Coaches. Od dtugiego czasu zgtebia tajniki szeroko rozumianego
rozwoju osobistego i jego zwiagzku z osigganiem celdéw biznesowych. Tworzy autorskie projekty
rozwoju kadry menedzerskiej. Wartoscia dla niej w tym co robi jest: rozwdj, zmiana, doskonalenie,
towarzyszenie ludziom. W pracy z ludZzmi skupia sie na efektywnosci i osigganiu wyznaczonych
celéw - w potaczeniu z potrzebami, wartosciami, i dbatoscig o relacje miedzyludzkie.

www.olgarzycka.com, olga.rzycka@dge.eu
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